Politica de privacidade — Servicos de Hemoterapia do Sudoeste

Versao: 04 de maio 2022

1. Aplicacao: Esta Politica € aplicavel ao SHS.

2. Introducdo: O SHS desenvolve esta Politica para registrar a seus clientes como as
informacdes e dados pessoais dos mesmos sdo processadas e utilizadas. Da mesma
forma, esta Politica demonstra a preocupacdo do SHS em respeitar e defender a
privacidade de seus clientes.

3. Propésito do Tratamento de Dados Pessoais: O uUnico motivo do SHS tratar dados
pessoais diz respeito ao nosso propoésito de: Triar pacientes, coletar, testar e processar
sangue para producao e distribuicdo de Hemocomponentes.

4. Tipos de dados pessoais coletados pelo SHS:

Os dados abaixo listados sao tratados pelo SHS, tendo como embasamento as
seguintes legislacdes federais.

Dado pessoal coletado HipoOtese prevista art.° 7 da legislacéo
LGPD

Nome completo do cliente
Sexo

Data de nascimento

Numero e 6rgao expedidor do
documento de identificagéo
CPF do cliente

E-mail Atendimento a requisito legal: Portaria 158
Nacionalidade e naturalidade de 4 fev 2016
Filiacao

Ocupacao habitual

Endereco e telefone para contato
Numero do registro do candidato no
servico de hemoterapia ou no
programa de doacdo de sangue
Antecedentes transfusionais do
paciente

Diagnostico do paciente

Leito do paciente

Nome do cbnjuge

Estado Civil Atendimento a protecéo a vida do paciente
CNS do paciente

Nome do médico e CRM

Nome do responséavel pela coleta e
registro em conselho de classe
Dados hematologicos




Escolaridade Atendimento a requisito legal: Portaria n°
Etnia 264 de 17 fev 2020 do MS

Todas estas informagdes pessoais s&o coletadas na recepcédo de pacientes.

Alguns destes dados (nome e telefone) sdo utilizados para incentivo a doacao, através de
ligacOes telefbnicas ou mensagens na captacéo de doadores.

Esses mesmos dados também séo utilizados para contato com doadores através de carta,
ligacdes telefbnicas e/ou e-mail.

5. Utilizacdo e compartilhamento dos dados pessoais coletados.

O SHS em sua prestacéo de servicos, utilizara seus dados pessoais para:

e Triar pacientes, coletar, testar e processar sangue para producao e distribuicéo
de Hemocomponentes;

e Tomar servicos de laboratorios de apoio para execucdo de exames em analises
clinicas;

e Informar de forma compulsoria dados pessoas para as vigilancias epidemiologicas
nas trés esferas de poder;

e Informar dados pessoais relacionados a eventos adversos;

e Geracao de etiquetas de identificagdo, para anexacdo aos hemocomponentes e
posterior distribuicao;

e Geracao de correspondéncia direcionada ao acionamento do titular de dados
pessoais;

e Tomar servicos de faturamento dos hemocomponentes produzidos e distribuidos.

7. Politica de Cookies

Atraveés de nosso site, poderemos, eventualmente, coletar dados para mapear o uso do site,
sendo estes essenciais para que possamos identificar a frequéncia de uso e quais areas séo
mais acessadas. Desta forma € possibilitada a melhoria da experiéncia do usuario do site e
clientes, através de um ambiente amigavel a navegacao. O tipo de cookie diz respeito ao
login no nosso site.

8. Protecdo de dados pessoais.

Para a protecao dos dados pessoais de nossos clientes, o SHS utiliza de medidas fisicas,
eletrbnicas e gerenciais para garantir que os dados pessoais se mantenham seguros,
precisos e atualizados. Essas medidas incluem, por exemplo: controles administrativos e
técnicos para restringir o acesso a dados pessoais, condicionados a necessidade funcional
de conhecimento; medidas tecnoldgicas de seguranca, incluindo firewalls, criptografia,
acesso restrito via senhas ao software de gestdo de exames e software antivirus; medidas
de seguranca fisica, tais como acessos restritos a arquivos ativos e/ou inativos, salas de
arquivos diversos e dados brutos.




AVISO: Apesar de usarmos medidas de seguranca apropriadas, e uma vez que recebemos
dados pessoais de titulares, a transmissdo dos mesmos pela internet nunca € completamente
segura. O SHS se esforca para proteger os dados pessoais, mas nenhum sistema é
completamente inviolavel. Da mesma forma, o SHS ndo se responsabiliza por atos de
terceiros.

8. Prazos de guarda de dados.
O SHS mantera seus dados pessoais em seus sistemas e arquivos fisicos pelo tempo exigido
em contratos de prestacao de servigos especificos e/ou nas legislagdes aplicaveis a natureza
dos servicos a qual nos propomos a realizar, conforme segue, a titulo exemplificativo:
a) periodo de retencao exigido por lei para documentos assistenciais;
e Resolucdo CFM n° 1638 de 2002 que prevé 20 anos.
b) Laudos de Analises Clinicas
e RDC 302 de 2005 que prevé 5 anos
c) fim do periodo no qual os litigios ou investigacdes em relacdo aos servigos possam
surgir.

9. Direitos do titular dos dados pessoais

O titular dos dados pessoais detém varios direitos em relacdo aos seus dados, 0s quais
podem ser exercidos a qualquer tempo, de forma gratuita, através de solicitacdo registrada
pelo legitimo interessado (titular ou representante legal deste) ao Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais, informado neste site (item n° 10).

O titular, nos termos da Lei federal 13.709/18 - LGPD, possui os seguintes direitos:

e requisitar informacdes e confirmar a existéncia do tratamento dos dados;

e requisitar acesso aos dados coletados;

e requisitar a correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e restrito a dados cadastrais.

e requisitar a anonimizagdo, bloqueio ou eliminagcdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD;

e requisitar, expressamente, a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo
ou produto, de acordo com a regulamentacéo da autoridade nacional, nos limites
da LGPD;



e requisitar a informacédo das entidades publicas e privadas com as quais realizamos
0 uso compartilhado de seus dados;

e a qualquer momento, revogar termo de consentimento assinado em favor do
controlador;

e requisitar que a autoridade nacional (ANPD) averigue eventos de vazamentos ou
outros descumprimentos da LGPD.

10. Encarregado pelo tratamento dos dados pessoais

O SERVICOS DE HEMOTERAPIA SUDOESTE informa que nomeou, como Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais, 0 Sra. Vanessa Veloso, conforme previsto no art. n° 41 da Lei N°
13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 — Lei Geral de Protec&o de Dados.

Para exercer qualquer um dos seus direitos, ou se vocé tem outras dividas sobre 0 uso de seus dados
pessoais, entre em contato com nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais enviando uma

mensagem pelo e-mail atendimento@bancodesangueshs.com.br.

11. Alteragdes da Politica

O SERVICO DE HEMOTERAPIA SUDOESTE informa que podera, a qualquer tempo, modificar ou alterar
esta Politica de Privacidade conforme necessidade legal ou por seus interesses.

Para registro de alteracdo ou mudanca de versdo desta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais, sera alterada sua data de emissdo na parte superior desta Politica. A atualizacdo da Politica de
Privacidade sera aplicada a partir da data de revisédo e publicacao no site da Organizacao.

Portanto, incentivamos os titulares de dados a periodicamente acessar a Politica de Privacidade
disponibilizada em https://bancodesangueshs.com.br

Fim


https://bancodesangueshs.com.br/

